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Duy tri, cii tién va ap dung Hé thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x& Thach Binh nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND thanh
phd Ha Tinh vé viéc xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dja ban thanh phé Ha Tinh
nam 2024, Uy ban nhan dan xa Thach Binh ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién
va ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban xa Thach Binh nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Ap dyng va van hanh hé théng QLCL theo yéu cau cua TCVN ISO
9001:2015 tai don vi dam bdo thuc chat, hiéu qua dap ung yéu cau TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong hanh chinh Nha nudc nam 2024;

- Bbam bao su tham gia cua lanh dao va 100% can bg, cdng chuc, nguoi lao
dong co lién quan trong qué trinh xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién he
thng. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN 1SO 9001:2015 phai dam bao chét
lwong, cé hiéu qua;

- Hé théng quan Iy chat luong ap dung tai co quan don vi phai dam bao cac
y&u cau cua TCVN 1SO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét va tat ca cac hoat dong noi bo lién quan hoat dong
chuyén mén, hd trg hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nham thuc
hién chtrc ning, nhiém vu cta co quan dugc xay dung va ap dung Hé thong
quan ly chét luogng. Viéc cong bd HTQLCL pha hop véi TCVN 1SO 9001:2015
tuan thu theo cac quy dinh hién hanh;

- Gén viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN I1SO 9001:2015; ting
budc hoan thi¢én va nang cao chat luong cong tac phdi hop giita cac co quan,

chuan héa va quy ché hoa céac quy trinh gidi quyet cdng viéc; hé théng hoa cac
biéu mAau, gidy to hanh chinh mét cach théng nhat.

II. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1. Pay manh thyc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé thong quan 1y
chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa da ap dung h¢
thong gan véi viéc xay dung, ap dung quy trinh dién tr trong viéc giai quyét
TTHC,

2. Trién khai ra soét, théng ké cac boat dong ndi bo khong lién quan dén
thu tuc hanh chinh tai UBND xay dung bd sung thanh quy trinh ndi bo;
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3. To chic soat xét, kiém tra, tham dinh danh muc va quy trinh noi bd theo
dung cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan, cac quy trinh dugc xay dung theo
huéng tdi uu héa vé thanh phan hd so, diéu kién, trinh tu thuc hién dam bao don
gian, d& hiéu, dé thyc hién;

4. Xay dung ké hoach, chuong trinh dénh gia ndi b9, thuc hién danh gié noi
bo céc quy trinh trong giai quyét cong viéc va thia tuc hanh chinh;

5. T6 chirc kiém tra viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
lurong theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac can bo, cbng chirc chuyén mon;

6. Tham gia tap huan nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can b, cong chic
va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

II1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thw ky ISO ¢6 nhiém vu

- Kién toan Ban Chi dao duy tri xay dung Hé thong quan Iy chét luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh;

- Thyc hién xay ké hoach Muc tiéu chat luong nam 2024 thudc Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 cua UBND x&;

- Xay dung ké hoach duy tri, cai tién va ap dung Hé théng QLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015 ¢6 higu qua: Té chac thuc hién viéc xay dung va danh
gia ndi bo dinh ky, hanh dong khac phuc sau danh gia theo quy dinh tai UBND
X&;

- Tiép tuc don dbc, huéng dan cdng chic chuy@n mon ra soat, thong ké tat
ca cac hoat dong noi bo khong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh, t6
chtc xay dung thanh quy trinh ISO dé dua vao ap dung;

- La d¢au mdi lién lac tryc tiép voi tu van trong qué trinh xay dung, ap dung
H¢ thong quan 1y chat luong;

- Kiém §oét tai liéu, hd so chat lugng thudc pham vi cua tiéu chuan ISO
9001:2015 ké ca nhiing van ban phap quy co lién quan to1 cac linh vyc hoat
dong ctia UBND xa trong h¢ thong quan ly chat luong;

-Co quyén kiém tra cép bd phan trong viéc thuc hién xay dung, &p dung va
duy tri H¢ thong quan 1y chat luong;

- Phéi hop véi ké toan ngan sach va cac cong chirc chuyén mén lap du toan
kinh phi cho viéc xay dung, ap dung, duy tri, cdi tién va thyc hién cong bo H¢
thong quan 1y chat lugng.

2. Linh vuc ap dung ISO 9001:2015.

- Linh vuc van hoa - Xa hdi; Linh vuc van hda chinh sach; Linh vuc van
hoa thong tin; linh vuc Van phong - ndi vy; linh vuc mot ctra, mdt cua lién
thong; linh vyc Pia chinh - moi trudng - xdy dung; linh vuc giai quyét don thu
kiéu nai; linh vuc Tu phap, Quan sy, Ké toan ngan sach;
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- C4c to chue, doan thé dua vao ap dung theo linh vuc minh phu trach dam
bao theo ti€u chuan ISO 9001:2015.

3. Cac cong chirc chuyén mon thugoc UBND xa

- Tién hanh xay dung quy trinh HTQLCL theo linh vuc chuyén mén phu
trach;

- Nghién cuu xay dung cac quy trinh néi bo, quy trinh xir ly cobng viéc
chuyén mén, ho trg cdng viéc chuyén mén dua vao ap dung co hiéu qua;

- Trién khai ap dung, xay dung méi Hé théng quan 1y chét luong theo diing
10 trinh,;

- Tang cudng tim hiéu, hoc hoi chuyén sau vé Hé thong quan 1y chat luong
dé tham muu Chu tich UBND X4 quan 1y, kiém tra, danh gia viéc xay dung, ap
dung hé thdng quan 1y chat lwong dam bao hiéu qua, ding theo quy dinh hién
hanh;

- Binh ky (06 thang, 01 nam) tong hop, bao cao két qua thuc hién viéc trién
khai, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong cho Vian phong -
thong ké; phdi hop cac chuyén moén khac to chirc danh gia két qua thuc hién

hang nam va xay dung phuong hudng, nhiém vu trién khai thuc hién nam tiép
theo;

- Cong chuc Tai chinh - Ké toan: Phéi hop voi Vin phong - thong ké to
chtrc tham dinh, tham muu, trinh Uy ban nhan dan X giao b6 sung du toan kinh
phi xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo ké
hoach, tir ngudn kinh phi su nghiép khéc (kinh phi dam bao ISO), dam bao hiéu
qua, theo dung quy dinh nha nudc hién hanh.

Trén day 1a K& hoach duy tri, cai tién va ap dung Hé théng quan ly chat
lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015 trén dia ban
x& Thach Binh nim 2024. Yéu cdu cic dong chi can bd, cong chic nghiém tic
trién khai thyc hién Ké hoach nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; CHﬁ TICH
- Phong Kinh té; :

- TT Pang uy, HDND x3;

- Chu tich UBMTTQ, trudng cac doan thé xa;
- Ch tich, Phé Chu tich UBND x4;

- Cong chuc, NHDKCT x3;

- Luu: VT, VP.

DoanJThl Diém Hwong
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